RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE AGUA DOCE CNPJ 82508 433/0067-43
Responsavel legal: Diretor Presidente - Valter {2aléna

As informacdes complementares sobre a qualidadégda distribuida e demais servigos disponiveis a

comunidade por esta agéncia se encontra dispaaithls no endereco eletrénisovw.casan.com.be
também nos enderecos abaixo:
Escritorio Central:
Av. da Independéncia, s/n° — Centro — Agua Doc€—CEP 89.654-000- FONE (0xx) 49 3524-0451
Laboratério Regional:
Rua José Boiteux, 88- Bairro Marafon - VideiraG- £EP 89.560-000

Fone (49) 3533-Y0lAbvideira@casan.com.br

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cigemecomo Orgéo Fiscalizador a Secretaria Munidieal

Saude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Municlpaalizada no endereco:
Secretaria de Saude / Vigilancia Sanitaria:
Rua Frei Dario, 109 — Centro- CEP 89.654-000-FOBK) 49 3524-0011

A CASAN esta presente no municipio de Agua Docelel@6/11/1975, onde a captacéo de agua br
realizada no Rio Agua Doce, manancial pertenceBt@céa Hidrogréafica do Rio do Peixe.

Na bacia do manancial existem propriedades runaés dgsenvolvem atividades agricolas sendo g
bacia encontra-se razoavelmente preservada. Adadealido manancial se enquadra na classe apro
para ser tratada para 0 consumo humano.

Fontes de possivel contaminacgéo: atividades agsgcol

A legislacdo que regulamenta a classificacdo daan@al é a Resolucdo CONAMA N°357/2005, segu
o qual este manancial recebe classificacdo 2, teswino O6rgdo ambiental responsavel pelo
monitoramento a FATMA (Fundag&o do Meio Ambiente) endereco de sua coordenadoria € na
Francisco Lindner, 188 — Centro — Cep 89.600-0Q@acaba —SC — FONE (49) 3522-0626. A CAS
efetua 0 monitoramento periddico de alguns par@metr

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA
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O processo de tratamento aplicado para potabilizdgggua distribuida na regido urbana do Muniap
Agua Doce consiste de uma ETA (Estacdo de Tratamento de)Aipo compacta metalica fechadae
consta das seguintes etapas:
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1. Recalque da 4gua do manancial (Rio Agua Doce);
Processo no qual ocorre o recalque de agua daseegiraves de bombas de succdo até na ETA
2. Processo de Clarificagédo (Coagulagéo, Floculagéoabtagao, Filtracdo);
Processo no qual ocorre extragdo de particuladagria orgénica, etc, através da adicdo de
coagulante polimérico inorganico, o policloreto aeminio (PAC). Consequentemente forman
precipitados flocosos que decantam em tanquestatoje para este fim e posteriormente a mes

filtrada em leitos de areia para remogao finalmiaticulas remanescentes das etapas anteriores.

3. Desinfeccéo, Fluoretacéo;
Processos que possuem como finalidade a desinfapgidwica através da adicdo de clor
prevenc¢do da carie dentaria com a adicdo de fEidgoa.

4. Distribuicdo e Armazenamento.
Apods a aplicacdo do tratamento a mesma € armazenadaatro reservatérios com capacidade
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E. coli/

MESE Parametros Cloro res. Cor Turbidez Flaor Collforr_ne Colif.
S Aparente S totais Term
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
Nov/1 | N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 1 0 0
5 —
6 N.° de a_nallses em 10 10 10 7 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
Dez/1 | N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 0 0 0
5 —
6 N.° de a_nallses em 10 10 10 8 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
N.° de andlises fora dos padrpes 0 0 0 2 0 0
Jan/17 N.° de analises em
’ . 10 10 10 6 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
N.° de andlises fora dos padrpoes 0 0 1 0 0 0
Fev/17 N°d 2
- de analises em 10 10 9 8 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
Mar/1 | N.° de andlises fora dos padrfes 0 1 1 0 0 0
[o] Al
7 N.° de a_nallses em 10 9 9 8 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
5 — -
Abr/17 H.o gz Z:g::z: feor;a dos padrpes 0 0 0 1 0 0
i . 10 10 10 7 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
Mai/l | N.° de analises fora dos padrjes 0 0 0 0 0 0
(o] Al
7 N.° de a_nallses em 10 10 10 8 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
N.° de andlises fora dos padrjes 0 0 0 1 0 0
Jun/17 N.° de andlises em
' . 10 10 10 7 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
N.° de andlises fora dos padrjes 0 0 0 0 0 0
Julra N.° de andlises em
’ . 10 10 10 8 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
Ago/l | N.° de andlises fora dos padroes 0 0 0 1 0 0
5 —
7 N.° de a_nallses em 10 10 10 7 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
5 — -
Set/17 H.o SZ Zgg::z: Lol;a dos padrées 0 0 0 1 0 0
’ . 10 10 10 7 10 10
conformidade
N.° de analises realizadas 10 10 10 8 10 10
5 — -
out/17 H.o SZ Zgg::z: Lol;a dos padrées 0 0 0 2 0 0
’ . 10 10 10 8 10 10
conformidade
N.° de amostras previstas p/ Portaria 10
2.914/11 MS 10 10 10 8 10
Até 15 uH Até uma
0,2 a 5,0 Até 5,0 07-10 andlise | Nenhuma
VMP — Valor Maximo Permissivel mg/L — (mg/L - ’ ' forados | fora dos
uT mg/L ~ ~
Clz Pt/Co) padrées /| padrbes

més




Além dos parametros apresentados acima, a CASAlotarparametros relacionados as substéncias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos sel@ios da desinfeccao, estabelecidos pela Portafia
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que nmgeriodos os resultados foram satisfatorios.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ B)@ alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulga presente Relatorio Anual aos seus
condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos

Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Flaor: agente quimico auxiliar na prevencéo cocdirée dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presergagua nao necessariamente representam problerags pa
a saude.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluicdo fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dosutgsodjuimicos e na remocdo da agua |em
desconformidade na rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S0 direitos basicos do consumidor

Inciso lll: a informacdo adequada e clara sobréifesentes produtos e servigcos, com especificagéeta
de qualidade, caracteristicas, composi¢éo, quaidgmeco, bem como sobre 0s riscos que apresenten.
Art. 31 — A oferta e apresentacéo de produtoswecesrdevem assegurar informacoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sadsecaracteristicas, qualidade, composicéo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre odtxdss, bem como sobre os riscos que apresentant@ $
e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle & qualidade da dgua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecersds artigos 13° e 14° da Portaria 2914/2011 do
MS”




